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A arte de viajar

océ ja se deu conta de quanto

¢ complexo viajar? Quando

nos deslocamos de uma cida-
de para outra, de um pais para outro,
temos uma oportunidade inédita de
experimentar novas culturas e idio-
mas, apreciar diferentes estilos
arquitetonicos, modelos de
carro, vestudrios, tendéncias
gastrondmicas e assim por
diante. E os costumes de
cada regido, entao? Os
afetuosos beijos na boca
entre homens na Russia,
o churrasco de camaroes
no Natal da Australia, o
peru do Dia de Acdo de
Gracas nos Estados Unidos,
a inclinacdo do corpo no
cumprimento dos japone-
ses, 0s passeios de camelo
na Africa, o escorpiao assa-
do com mandiopa na Mongolia... Is-
so sem mencionar lugares exoticos
como Bangcoc, Cairo, Marrakesh,
Déli, Hanoi e Tibete.

Cada vez que entramos em conta-
to com essas diferentes culturas e ex-
periéncias, nos crescemos, no senti-
do mais legitimo do verbo. Porque é
nessas horas que os sentidos ficam
agucados para aprender novas for-
mas de vida. Quando voltamos para
casa, sentimo-nos maiores, pois au-
mentamos a Unica bagagem com a
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qual deveriamos nos preocupar: a da
sabedoria e experiéncia.

Nao estamos nos referindo aqui
somente a viagens para lugares
desenvolvidos. Quando entramos
em contato com realidades menos
estruturadas que a nossa também

crescemos. E, além de aprender,

ainda podemos reavaliar quan-
to ja somos felizes.

Viajar, portanto, traz pa-
ra todos, independente-
! mente da idade, do sexo e
2~ dacondicao social, um re-

torno imensuravel. Quan-

do criancas, a bagagem que

se adquire é maior ainda,
pois ter a oportunidade de es-
tar a0 vivo nos tantos capitu-

los dos livros de historia é

algo valioso. Degustar a culi-
ndria de outro pais também ¢
aprender e crescer. Vocé so vai saber
se a cerveja alema ¢ tudo o que dizem
depois de prové-la!

Se vamos ao Coliseu, em Roma,
podemos até sentir o rugir dos ledes
que ali ficavam confinados, aguar-
dando o momento de serem soltos.
Quando vamos a um museu e entra-
mos em contato com as obras de ar-
te, temos a traducao de um periodo
da historia da humanidade. E visivel,
por exemplo, a influéncia religiosa
nas telas da Galeria degli Uffizi, em
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Florenca, na bela Italia. Dessa ma-
neira, é inevitavel pensar em como é
maravilhoso estar em contato com
toda essa magnitude.

Se viajar ja é enriquecedor pela
oportunidade de entrar em contato
com realidades pelo mundo afora,
imagine fazer tudo isso sabendo de
antemao o caminho que o(a) leva-
rd para essa experiéncia. Foi o que
procuramos trazer aqui. Buscamos
apresentar tudo o que envolve uma
viagem de avido, vantagens e des-
vantagens, direitos e deveres, e algu-
mas boas dicas de como proceder
durante todo o percurso. Mais que
isso, esperamos té-lo conduzido ao
universo da “arte de viajar”.

A viagem sem
turbulencias

Uma viagem perfeita ¢ uma soma-
toria feliz de fatores, que vao desde o
bom tempo ao sucesso em tudo o
que vocé programou fazer durante
os dias que passaria fora. A formula
da viagem ideal sempre vai ter como
ingredientes pouca bagagem, tempo
bem empregado — se vocé tem pou-
cos dias de viagem, o melhor é se fi-
xar em um lugar e curtir somente as
atracoes que ele oferece — e, é claro,
boa companhia, mesmo que seja vo-
c€ mesmo.

Nao vale a pena fazer uma viagem
de uma semana e ir a quatro cidades
diferentes, pois vocé acaba perdendo
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tempo demasiado fazendo e desfa-
zendo malas, fica escravo dos horé-
rios de check-in e check-out nos ho-
téis, e nao lhe sobra muito tempo
para fazer os passeios com calma. A
companhia também tem de estar em
sintonia. Se for uma viagem a traba-
lho, sua companhia precisa ter espi-
rito pratico. Se for uma viagem a la-
zer, deve estar pronta para curtir e
relaxar. E nao importa muito se vo-
€ vai partir para a sua primeira, se-
gunda, quinta, décima ou vigésima
viagem. Claro que numa primeira
vez vocé tem que comecar alguns
itens do zero, como providenciar
passaporte, visto e vacinas, onde es-
tes sdo exigidos. Mas cada saida de
casa e retorno dias depois € inevita-
velmente uma aventura e, como tal,
deve ser encarada de forma especial,
com todos os cuidados, seguranca e
conforto necessarios.

Educacao e bom
e todos gostam

Os diferentes costumes praticados
em paises estrangeiros podem por ve-
zes fazer com que vocé se sinta um
pouco perdido ou desorientado. Ca-
da costume guarda consigo um valor
da sociedade local. Por isso, a regra
ntmero um de “etiqueta estrangeira”
é conhecer os habitos locais. Para evi-
tar constrangimento, vocé deve pro-
curar pesquisar com antecedéncia os
costumes do lugar para onde estd in-
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Li.d n
0 aviao e o cinema
A arte de pilotar encanta o cinema ha muito tempo. Harrison Ford a200\= 2
ja veio ao Brasil pilotando seu proprio avido. John Travolta € cole- &= 2 ? ‘l
cionador de avides. Das 300 producdes anuais de Hollywood, 20%
tém avides em cena. Alids, o primeiro Oscar, em 1926, foi para M n

Asas, um filme sobre a aviacdo na Primeira Guerra Mundial.
Veja s6 como o avido, seus pilotos e passageiros aterrissaram na telinha:

A dguia solitdria — Filme de 1957. O diretor Billy Wilder conta a historia de Charles
Lindbergh, o aviador que emocionou o mundo ao conseguir a proeza de atravessar o
Atlantico em um voo solitdrio, de Nova York a Paris, em 1927.

Crepusculo das dguias — Filme de 1966, dirigido por John Guillermin. Nele, um pilo-
to alemdo quer conseguir a Blue Max, medalha que a Forca Aérea da Alemanha da-
va aos herdis durante a Primeira Guerra Mundial.

Estes homens maravilhosos e suas mdquinas voadoras — Filme de 1965, de Ken Anna-
kin. Pioneiros da aviacao participam de um rali aéreo entre Londres e Paris, no co-
meco do século passado. Inspirou a série de televisao Corrida maluca.

Gente muito importante — De 1963, o filme dirigido por Anthony Asquith, com Eliza-
beth Taylor e Richard Burton, mostra a vida e os amores de um grupo de pessoas que
estdo em um sagudo de um aeroporto por diferentes motivos.

Império do sol - Filme de 1987, dirigido por Steven Spielberg. Conta a historia de um
garoto, filho de um funciondrio publico britanico, que é feito prisioneiro de guerra
dos japoneses na China, durante a Segunda Guerra Mundial. Mostra voos incriveis e
o fascinio que o garoto sente pelos avides.

Radio flyer — Pelicula de 1992, com direcdo de Richard Donner. Trata-se de uma his-
toria de dois irmaos, em que o mais velho sonha em fugir do ambiente familiar e dos
maus-tratos do padrasto em uma maquina voadora.

Apertem os cintos... o piloto sumiu — Comédia de 1980, com direcao de David Zucker, Jerry
Zucker e Jim Abrahams. Um ex-piloto ¢ obrigado a assumir o comando de um avido depois
que a tripulacao passa mal com a comida e experimenta situacdes absurdas e hilariantes.

Livre para voar — Filme dirigido por Paul Greengrass, lancado em 1998. O persona-
gem vivido por Kenneth Branagh, obcecado por voar, decide construir seu avido a
qualquer custo. Apos uma de suas tentativas frustradas, é obrigado a prestar servicos
comunitarios e conhece uma moca deficiente a quem decide ajudar.

Anésia — um voo no tempo — Documentario em longa-metragem, de Ludmila Ferolla,
lancado em 2001. Conta a historia da primeira brasileira aviadora, a paulista Anésia
Pinheiro Machado. A vida da “intrépida aviadora” falecida em 1999, aos 95 anos, in-
clui quebra de recordes, acrobacias e até uma prisao por voar sob tiroteio no meio de
operacdes militares, num tempo em que mulher ndo podia nem sair de casa sozinha.
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do. Agir de maneira cordial e man-
ter o respeito pela populacio local
para que vocé também seja respeita-
do sao atitudes simples que nao de-
vem ser esquecidas.

Estar informado sobre a situacio
econdmica e politica do pais é im-
prescindivel. Uma guerra, por exem-
plo, é bastante noticiada, mas muitas
vezes conflitos internos e localizados
passam despercebidos ou nao ga-
nham destaque aqui no Brasil, embo-
ra possam prejudicar muito o turis-
mo e os negocios. Algumas empresas
multinacionais, no intuito de prote-
ger seus representantes, criam até
cartilhas informativas com alertas
sobre os perigos locais, que devem
ser evitados. Lembre-se de que, em
outro pais, vocé estard submetido
as leis locais. Exemplo: em Cingapu-
ra, a venda de chicletes é proibida,
para que as calcadas ndo fiquem su-
jas. Mas ha coisas ainda piores: nes-
se mesmo pais, golpes de vara sio o
castigo para estrangeiros com vistos
vencidos!

Aprender algumas expressoes ba-
sicas da lingua local, como “por fa-
vor”, “desculpe-me”, “obrigado”, “é
um prazer”, “quanto custa”, bem co-
mo saudacoes fazem parte dos pre-
paros para a viagem — e muitas vezes
sao exercicios bastante divertidos.
Vocé pode descobrir que, em cataldo,
“bom dia” quer dizer bom dia mes-
mo! Seu esforco ganhard no minimo
a simpatia dos locais.
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Na mesma linha de pensamento,
tenha cuidado com os gestos que vo-
cé faz costumeiramente no Brasil.
Expressoes simples podem parecer
ofensas graves: a nossa figa, por
exemplo, tem conotacdo sexual em
alguns paises.

Quando uma pessoa vai para o ex-
terior, ela se torna uma espécie de
“embaixadora” de seu pais de ori-
gem. Portanto, as atitudes de um tu-
rista podem passar uma imagem tan-
to negativa quanto positiva do pais de
onde ele veio. Chegar atrasado para
um compromisso em paises como
Suica e Inglaterra ¢ bastante indelica-
do; no Japéo, é considerado falta de
educacdo comer o macarrao tipico
sem fazer barulho; nos paises que se-
guem o islamismo como religido e
que sao ortodoxos, as mulheres de-
vem cobrir todo o corpo.

Em alguns lugares, o simples fato
de ser um turista ja chama a atencao.
Portanto, seja discreto ao escolher as
roupas e nao tente impor seus habi-
tos e costumes aos habitantes do lo-
cal visitado.

Antes de viajar, ponha na bolsa
os telefones do consulado e embai-
xada nos paises que vai visitar. Se ti-
ver problemas ou duvidas, contate-
os imediatamente. Para informar-se
sobre os enderecos de consulados
brasileiros em diferentes lugares do
mundo, consulte o site do Ministério
das Relacoes Exteriores (Itamaraty):
www.itamaraty.gov.br.
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Qual e o seu perfil?

omo vocé viaja? Sempre com

pressa, laptop e agenda de

compromissos a mio? Tran-
quilo, com uma grande mochila nas
costas, destino indefinido e um orca-
mento apertado? Apreensivo e con-
tando com a ajuda utilissima de uma
ageéncia de viagens estampada na
bolsa que ganhou de brinde? Livros
e expectativas na bagagem e muita
vontade de estudar em algum lugar
desse mundao?

Nao importa. Se o espirito da via-
gem baixou em voce, ¢ hora de juntar
todas as informacdes que foram ofere-
cidas ao longo do livro, mais as dicas
que seguiem nas paginas a seguir e pat-
tir, enfim, para o seu proximo destino.

Viagem de neqocios

A viagem de negocios tem uma
conotacdo muito diferente da viagem
de lazer. Desde a reserva, a escolha
da hospedagem, o transfer do aero-
porto ao hotel, agenda de contatos e
programacdo das reunides, trata-se
de um universo a parte. A responsa-
bilidade de quem prepara esse tipo
de viagem ¢ enorme. Ela pode envol-
ver a assinatura de um contrato, o
destrato de um negocio, a compra de
um imovel, uma parceria de traba-
lho. Enfim, sdo intmeras as razoes
que permeiam a viagem de homens e

@

mulheres executivos que vao e vol-
tam buscando resultados para as em-
presas em que trabalham.

Pensando nesse tipo de passagei-
ro € que foram criadas a primeira
classe e a executiva, os andares VIP
e executivo nos hotéis, apartamen-
tos com acesso rapido a internet e
duas linhas telefonicas, as salas de
reunido e de convencdes nos hotéis
e os centros de eventos. As salas VIP
dos aeroportos também surgiram
para prover esses passageiros de fa-
cilidades como fax, jornais, TV, lan-
ches rapidos e escrivaninhas para os
workaholics.

Como um compromisso de nego-
clos muitas vezes ndo tem previsdo
para ocorrer — salvo excecdes, como
congressos e foruns anuais, que sao
marcados de um ano para outro —, se-
paramos desde ja um roteiro basico
de orientacéo para viagens a trabalho.

L. Deixe copias de seu passaporte, RG
e cartao de milhagem com a secretd-
ria. Assim, caso precise de algum da-
do para preparar a viagem ou até
mesmo para emitir uma passagem
usando milhagem, ela estard apta a
dar a agéncia todas as informacoes
necessdrias. O numero de um cartao
de crédito que possa ser utilizado pa-
ra garantir uma reserva de hotel tam-
bém € bastante util.
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2. Mantenha sua secretdria e sua
ageéncia de turismo informadas so-
bre as suas preferéncias pessoais a
bordo de um avido, como assento
(janela ou corredor, atrds ou na
frente) e restricdo alimentar (comi-
da light, vegetariana ou sem leite,
por exemplo).

3. Tenha sempre uma agenda curin-
ga. Nela vocé vai encontrar os nume-
ros de telefone de seus contatos mais
freqiientes aqui no Brasil, como fa-
miliares, secretdria, filiais da empre-
sa e contatos comercias mais im-
portantes. Também inclua a lista dos
telefones utilizados nos seus pontos
de destino mais frequentes. Por
exemplo, se viaja com frequiéncia pa-
ra Miami, tenha os telefones de um
motorista local, de seu hotel de pre-
ferencia e das companhias aéreas
mais utilizadas.

4. Deixe seu staff atualizado. Antes
de sair, entregue uma copia de seu
itinerario e dos programas de visitas
a uma pessoa responsavel em sua
empresa para que, em qualquer si-
tuacdo de emergéncia, a localizaco
seja feita facilmente.

5. Peca que a agéncia informe no his-
torico da reserva aérea o seu contato
14 fora, fornecendo o nome do hotel
e o telefone em que poderao encon-
tra-lo, caso haja algum cancelamen-
to ou atraso de voo.
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6. Caso a previsao de chegada esteja
marcada para antes das 15 horas, ho-
rério normal de check-in em hotéis da
Europa e dos Estados Unidos, peca a
quem esta organizando a sua viagem
que garanta o seu early check-in. Isso
significa, em geral, o pagamento de
uma didria a mais ao hotel. Mas pagar
essa didria extra compensa, quando se
tem um almoco ou uma reuniao mar-
cada para a parte da manha, caso con-
trario, vocé devera esperar a liberacéo
de um quarto, o que depende da dis-
ponibilidade do hotel e também da
boa vontade do recepcionista.

7. Se vai ficar fora até o final de se-
mana, providencie para que sua cor-
respondéncia seja direcionada para
sua casa na sexta-feira no final da

(vidad
g
Mesmo que o passa-
geiro faca tudo cer-
to, hd procedimen-
tos que estdo longe
de seu controle. Alguns contratempos
podem arruinar qualquer viagem de
negocios: 0 voo ter muitas escalas e
deixd-lo(a) exausto(a) para ir a um
COMPromisso; 0 avido atrasar e vocé
perder uma reunido inadiavel; ou, fi-
nalmente, chegar em cima da hora no
aeroporto e seu voo ja estar overboo-
ked. Por fim, uma falha na bateria do
laptop e malas extraviadas com a sua
tnica roupa para a reuniao so estao
previstas na Lei de Murphy!
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tarde. Desse modo, quando vocé
chegar ao escritorio na segunda-fei-
ra, ja estard atualizado.

8. Cheque periodicamente a caixa
postal da secretria eletronica de seu
celular e telefone fixo. Nao é elegan-
te deixar de responder aos chamados
por um longo periodo. Um descaso
pode fazé-lo(a) perder um negocio
ou um convite importante de pes-
soas que o(a) prestigiam. Deixe uma
mensagem na resposta automatica
de seu e-mail, informando que vocé
se ausentara do escritorio nos pro-
ximos dias. Forneca também o en-
dereco para onde a mensagem deve
ser retransmitida, se o assunto for
importante ou urgente. Isto evita
que as pessoas pensem que vocé nao
estd respondendo aos contatos por
falta de atencdo.

9. Se a viagem for para uma reuniao
importante e inadiavel, ha como se
precaver de um inesperado cancela-
mento de voo. E possivel sair com
duas reservas, tanto para ida quanto
para volta. Se uma falhar, vocé viaja
na segunda. Mas, para isso, consulte
seu agente de viagem.

10. Tenha uma mala com a etiqueta
de identificacao legivel e atualizada.
Para viagens de até dois dias, faca
uma mala de méo (carry on) para ser
levada a bordo. Assim, vocé nao pre-
cisa esperar por ela na esteira de ba-

@
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gagem. Caso precise despachar a ma-
la, tenha sempre uma maleta de mao
com sua frasqueira, seus objetos pes-
soais e uma muda de roupa. Esta é
uma medida de precaucao para o ca-
so de sua mala extraviar. Ela pode le-
var dias para ser encontrada e entre-
gue a vocé no hotel.

AVIACAO DE NEGOCIOS

Quantas vezes quem viaja a nego-
cios ja nao lamentou que, para assi-
nar um simples contrato em outra
cidade, gastou trés dias de viagem,
porque nao havia voos com rotas e
horérios ideais para tornar tudo
mais agil? Tomemos como exemplo
um empresdrio ficticio chamado
Jodo. Apesar das facilidades que a
tecnologia trouxe com a criacdo da
internet e do importantissimo e-
mail, muitas vezes certos negocios
exigem que Jodo esteja pessoalmen-
te em alguma localidade para tratar
de tudo “olho no olho”.

Jatos executivos
no Brasil

Dos 10.700 avides
registrados e ativos
no Brasil, cerca de
1.400 atuam na drea
de aviacdo executiva. Quando se trata
especificamente de jatos executivos,
cerca de 300 operam no Brasil. Jd os
Estados Unidos possuem uma frota de
6 mil jatos.
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Se ele vai fechar um acordo em
uma cidade que nao é servida por ne-
nhuma linha aérea regular, a saida
inicial é voar para a localidade mais
proxima atendida por voos regula-
res, alugar um carro e dirigir até o
destino da reunido. A essa operacao,
deve-se computar ainda o tempo ne-
cessdrio para a apresentacao em v0os
nacionais, que é de uma hora, o
check-in e o embarque. Imaginando
que o voo tenha saido no horério,
ainda teremos todo esse exercicio na
volta. Esse processo pode tomar um
tempo precioso de Jodo, que poderia
aproveitd-lo de outra forma mais pro-
veitosa para seus negdcios. E ai que
se encontra o campo de atuacdo da
aviacdo executiva, que pode otimizar
o tempo do passageiro.

O NOME E NEGOCIO

O que ¢ a aviacdo executiva? Se-
gundo Rui Thomaz de Aquino, presi-
dente da TAM Jatos Executivos e da
Abag (Associacao Brasileira de Aviacao
Geral), o termo mais adequado para a
aviacdo executiva seria aviacio de ne-
gocios, pois 0 nome vem do inglés bu-
siness aviation. Se 0 empresario estd
usando uma aeronave — independente-
mente de ser um bimotor, monomotor
ou um sofisticado jato, além de heli-
copteros — para fazer negocios, entao
ele estd inserido na aviacio executiva.

Essa ¢ uma drea ainda pouco co-
nhecida, embora exista no Brasil ha
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Passando mais
tempoem casa | i
Uma pesquisa da [ /\ \3
NBAA (National Bu-
siness Aviation As- ¥ =3

sociation), dos Esta-

dos Unidos, fez uma comparacio entre
viagens em avides executivos e em
avioes de linhas regulares. A analise,
realizada com 11 companhias durante
quatro meses, Mostrou que 0s passagei-
10s gastaram 6 mil horas a menos via-
jando, economizaram 2.600 dias longe
do escritorio e 1.500 noites que seriam
passadas fora de casa.

muitos anos. De acordo com Aquino,
existem 5.576 municipios no pais e
mais de 2.230 pistas homologadas
(nem sempre em aeroportos), porém
somente 127 municipios sao atendi-
dos pela aviacao comercial regular, o
que mostra quanto esse mercado ain-
da pode crescer.

As linhas aéreas regulares nio
chegam a todos os lugares, muitas
vezes por falta de passageiros. Por
exemplo, todos os dias, centenas de
pessoas, a negocios ou a lazer, voam
entre Sao Paulo e Rio de Janeiro. Co-
mo existem muitos passageiros que-
rendo voar nessa rota, as empresas
aéreas operam inumeros v0os entre
essas duas capitais. E ainda assim
eles ficam lotados, especialmente
nos periodos da manha e no final da
tarde. Contudo, essa enorme deman-
da nao acontece em outros munici-
pios, mesmo que disponham de ae-
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roporto ou pista de pouso e decola-
gem devidamente homologada. En-
tdo, para ir a esses lugares, o viajan-
te pode tranquilamente contratar os
servicos de uma empresa de tdxi aé-
reo, que chega aonde a aviacdo regu-
lar nao alcanca.

Existem situacoes em que, apesar
de ser mais economico voar de linha
regular, o beneficio de fretar uma ae-
ronave executiva ¢ maior. Economi-
za-se tempo e, além disso, a aerona-
ve fica a disposicao de quem a fretou.
Um exemplo concreto é quando um
empresario precisar voar de Caxias
do Sul (RS) a Sobral (CE). Utilizan-
do voos regulares, o executivo gasta
sete horas e 45 minutos de voo, por
causa das escalas. Em um dia, ele via-
ja; no outro, faz o negocio e no ter-
ceiro, volta — sem contar o tempo do
pernoite. No entanto, se fretar um
avido, o tempo de voo serd reduzido
a quatro horas e 13 minutos. E ele
pode voltar no mesmo dia, a tempo
de jantar em casa com a familia.

Aeronaves mais caras cruzam oceanos

Quanto mais longe puderem voar sem fazer escalas, mais caros sao
os jatos executivos. Um modelo pequeno, que voa cerca de 3 mil
quilometros, custa de US$ 3,9 milhces a US$ 6,5 milhdes. Um de
tamanho médio, com capacidade para voar até 4 mil quilometros, M
sai entre US$ 12 milhoes e US$ 14 milhdes. Os de longo alcance,
que voam até 11.800 quilometros, custam a bagatela de US$ 20 milhoes a US$ 45 mi-
lhées. Estes sao capazes de voar até a Europa ou América do Norte sem escalas, isso
sem contar todo o conforto que essas aeronaves proporcionam, desde bancos recli-
naveis, uma pequena cozinha, banheiros, mesinhas de trabalho e, em muitos casos,
atendimento de bordo, com aeromoca particular, para servir o jantar.

GUIA DO VIAJANTE

Enfim, avaliar o custo de usar
avioes executivos é uma questao de
saber quanto vale o seu tempo e o da
empresa, em um mundo competitivo
Ccomo este em que vivemos.

Além de fretar ou adquirir uma ae-
ronave, existe também o conceito de
propriedade compartilhada. Vocé entra
em um pool e compra um décimo, um
quarto ou metade de um avio e tem a
sua operacdo garantida. As demais
“partes” do avido sao adquiridas por
outros interessados, o que ajuda a redu-
zir os custos. No Brasil, esse conceito
também existe na area de helicopteros.

QUESTAO DE SEGURANCA

Ao fretar um avido, vocé tem de
exigir o certificado de homologacao
da empresa de taxi aéreo, para ter a
certeza de que ela cumpre com todas
as normas para o bom funcionamento
do negocio e do equipamento. Vocé
pode, por exemplo, consultar 0 DAC
(Departamento de Aviacéo Civil).
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Um dos adeptos mais famosos de
um avido executivo é o ex-piloto de
Formula 1 e empresario Nelson Pi-
quet. Ele possui um Citation 10, ava-
liado em US$ 14 milhoes, que usa
para viagens de negocios e também
para visitar o filho, que mora na In-
glaterra e corre na Formula 3, nos fi-
nais de semana. Isso permite que ele
saia na sexta do Brasil e, com uma es-
cala, chegue a Londres. No domingo,
faz o voo de volta e, devido ao fuso
horario, chega ao Brasil ainda no
mesmo dia, o que lhe permite dormir
em casa e estar inteiro para o traba-
lho no dia seguinte.

Viagem de estudos

Fazer um curso no exterior é o de-
sejo de muitos estudantes que preci-
sam aprender um idioma e ainda
aproveitar para conhecer um pouco
do mundo que os aguarda além das
fronteiras do lar e da escola. Muitas
vezes, também é grande a vontade de
se virar sozinho, longe dos pais, em
terra estrangeira. Um curso pode du-
rar duas semanas, um meés, um ano ou
até mais, se for um intercambio esco-
lar ou um curso universitario.

Profissionais e recém-formados
também procuram cursos para aper-
feicoar idiomas ou fazer uma espe-
cializacao na drea em que atuam. E ja
existem também cursos de idioma
para a terceira idade, embora sejam
menos comuns. Enfim, ndo hd idade
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GUIA DO VIAJANTE

para estudar, e sempre hd alguma es-
cola preparada para receber quem es-
teja disposto a aprender. Seguem al-
gumas sugestoes para voce estudar la
fora — e tirar nota 10.

1. Procure uma agéncia ou uma ope-
radora especializada nessa drea, que
esteja credenciada pela escola que
voce escolheu para estudar. Nesse
caso, a empresa deverd apresentar o
acordo de cooperacdo com o estabe-
lecimento. Vocé também pode con-
sultar a Belta (Brazilian Educational
& Language Travel Association), que
retine as empresas especializadas em
cursos e tem um site com orienta-
coes para quem quer estudar 14 fora,
no www.guiabelta.com.br. O telefo-
ne é (11) 3284-6661.

2. Ao receber o programa da escola,
informe-se em outros lugares se es-
se estabelecimento é idoneo. Faca
um cruzamento de dados, pesqui-
sando na internet e consultando
pessoas que ja fizeram o mesmo
curso ou frequentaram a escola de
seu interesse. Ao partir para a com-
pra da passagem, pergunte a agéncia
de viagem se ha descontos espe-
ciais para estudantes. E comum ha-
ver também alguns voos em classe
econdmica a precos acessiveis para
quem estuda. Porém, descontfie se a
oferta for muito tentadora. Cursos
sérios em geral tém um padrao de
precos e de qualidade.
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3. Veja qual é o tipo de hospedagem
de sua preferéncia. A mais comum é
a acomodacdo em casas de familia,
que em geral recebem uma ou duas
pessoas. Além de ser mais economi-
co, ¢ uma forma de travar contato
com nativos e conhecer um pouco
do dia-a-dia dessas pessoas. Costu-
mam incluir o café da manha, porém
pode haver mais refeicoes. Outras
opcoes de hospedagem sio as resi-
déncias estudantis, geralmente com-
partilhadas com outra pessoa, e, por
fim, os flats ou hotéis.

4. Analise de quanto tempo vocé dis-
poe para estudar. Em geral, um cur-

Longe de casa,
perto da res-
ponsabilidade

Sair de casa pela pri-
meira vez € uma ex-
periéncia inesqueci-
vel. Em pais estrangeiro, entdo, nem se
fala. E a hora e a vez de por em prati-
ca sua autonomia e responsabilidade.
Caso ndo se dé bem com a nova fami-
lia, vocé terd de contatar a agéncia pa-
ra uma realocacdo. Se for acometido
por uma gripe forte, tera de acionar so-
zinho o seguro de satide. Tera também
de administrar seu dinheiro para que
ele dure todo o periodo. E mesmo que
o curso, no final, ndo lhe pareca de
grande valia, vocé vai perceber seu
crescimento ao retornar, olhar para
trds e analisar com quantas coisas teve
de lidar sozinho e nem se deu conta.

@
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so de idioma tem 20 horas de aula
por semana, mas vocé pode optar por
programas mais intensivos. As esco-
las recomendam pelo menos duas se-
manas. Existem ainda cursos de idio-
ma atrelados a uma profissao, como
os de inglés para executivos ou para
quem atua na drea de direito. Vocé
também nao precisa se ater apenas a
aprender um idioma, mas se divertir
praticando uma segunda atividade.
Exemplos? Sao vérios. Em paises co-
mo a Australia, vocé pode estudar in-
glés e aprender a surfar; na Austria, é
possivel praticar o alemao e ainda fa-
zer aulas de musica; na Espanha, vo-
cé pode passar algumas horas estu-
dando espanhol e outras aprendendo
sobre a cultura espanhola. Sem con-
tar que pode aproveitar os finais de
semana para dar uma esticadinha até
os paises ou cidades vizinhas.

5. Quem estd cursando o ensino fun-
damental e médio, cursos pré-vesti-
bulares, faculdade e pos-graduacio,
podera obter a Carteira Mundial de
Estudante. Ela dd direito a descontos
em transporte, acomodacao, entrada
em museus, cinemas, teatros e atra-
¢oes culturais em todo o mundo.

6. Lembre-se de que as principais
linguas que estudamos sio faladas
em mais de um pais. Quando houve
os atentados de 11 de setembro de
2001, por exemplo, muita gente se
“lembrou” de que dava para estudar
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inglés também na Austrédlia, Nova
Zelandia, Africa do Sul, Irlanda e no
Canada. O frances é oferecido tam-
bém no Canada e na Suica, e o espa-
nhol, nos nossos vizinhos do Merco-
sul. Fique atento apenas para as
diferencas de prontncia e vocabuld-
rio. O espanhol de Buenos Aires, por
exemplo, ndo é o mesmo de Madri.

7. Se a intencio for um curso de inter-
cambio durante o ensino médio (nas
chamadas high schools), cheque antes,
com a sua escola no Brasil, o que é pre-
ciso para que as disciplinas que vocé
cursar no exterior sejam incluidas
aqui no seu historico escolar, para nao
prejudicar o prosseguimento de seus
estudos. A escola brasileira pode, por
exemplo, exigir que voce freqtiente al-
gumas matérias, como matematica e
historia, enquanto estiver la fora.

8. Alguns paises permitem que 0s es-
trangeiros trabalhem enquanto estu-
dam. Se esse for seu interesse, informe-
se na agéncia que vocé contratou ou
no proprio consulado ou embaixada
do pais de destino. Existem também
programas de estagio remunerado e
néo-remunerado. Alguns incluem, por
exemplo, a atividade de monitor em
estacoes de esqui.

9. Se a intencio for fazer um curso
mais completo, como pos-gradua-
¢éo, dé inicio ao processo com pelo
menos um ano e meio de antecedén-
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cia. Ha muita papelada e muitos tes-
tes, como os de proficiéncia no idio-
ma do pais onde estd a universidade
de seu interesse. Tudo isso é exigido
para que voce seja aceito no curso ou
mesmo para pleitear uma bolsa de
estudos. Pergunte quem pode ajuda-
lo a escolher a faculdade e a organi-
zar a papelada no consulado ou nas
agencias especializadas. Também ha
cursos mais curtos, profissionalizan-
tes, que garantem um peso extra ao
seu curriculo.

10. Nao se esqueca que conhecer o
pais em que vocé estd também faz
parte do aprendizado. Aproveite o
tempo livre para conhecer ao maxi-
mo as atracoes turisticas e culturais
da regido. Uma simples caminhada
num domingo a tarde em Paris diz
muito sobre os franceses. Em tempo:
na volta, nao deixe tudo o que vocé
vivenciou virar apenas uma lembran-
ca. Traga fotos, mas também procu-
re aplicar na pratica o que aprendeu
em cursos de conversacdo, assistin-
do a filmes sem legenda ou lendo re-
vistas no idioma estudado. Em caso
de programa combinado com algum
trabalho ou especializacdo, procure
outras atividades relacionadas aqui
no Brasil.

Viagem de lazer

Este item quase dispensa apresen-
tacdo. Ja foram inventadas varias for-
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mas para explicar o que é uma via-
gem de lazer. Pode ser encarada co-
mo uma valvula de escape da rotina;
a melhor maneira de cultivar o 6cio;
uma verdadeira maratona para ver
museus, monumentos e cartoes-pos-
tais das mais belas cidades do mun-
do; ou, simplesmente, puro lazer.

Uma das formas de viajar a lazer é
adquirir pacotes nas agéncias de via-
gens ou nas operadoras de turismo.
O pacote turistico € uma viagem que
inclui pelo menos o transporte e a
hospedagem. Em geral, as operado-
ras de turismo montam os pacotes
que sdo comercializados pelas agén-
cias de viagens, mas ambas atendem
o cliente final, ou seja, o viajante. As
agéncias também podem montar um
roteiro personalizado, de acordo com
a preferéncia do cliente.

O pacote turistico também pode
Ser uma excursao, com transporte
(aéreo ou terrestre), hospedagem e
passeios, que preenchem todo o dia
do viajante, ou pode ser personaliza-
do, com um ou dois passeios exclusi-
vos, ficando o restante da programa-
¢do por conta do viajante. Este ultimo
¢ uma boa opcao, se vocé quer ter a
infra-estrutura pronta, preparada por
um profissional, e depois preencher o
dia da forma que preferir.

Ha quem opte por fazer tudo por
conta propria, sem agéncia ou opera-
dora. D4 um pouco mais de trabalho,
nem sempre sai mais em conta, e, se
algo der errado, vocé tem de se virar.

00
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A vantagem, nesse caso, é que vocé faz
tudo do jeito que achar melhor. O re-
sultado vai depender ainda de com
quem voce estd viajando: em lua-de-
mel, o casal pode nio querer muito
mais do que uma boa hospedagem e
privacidade; com a familia, as criancas
podem exigir um parque ou uma boa
piscina, num hotel com monitores.

COMO COMPRAR
PACOTES TURISTICOS

Cada viagem é sempre tnica e es-
pecial para o viajante, que nem se-
quer cogita que algo saia errado.
Mas, na prética, para que a ida a Dis-
ney nao perca a graca ou para que o
tdo desejado cruzeiro nao va por
agua abaixo, ¢ preciso um 6timo pla-
nejamento, e nisso as agencias de
viagem sao experts. Os bons profis-
sionais estdo aptos a orientar sobre
transporte, hospedagem e roteiros.
E, na maioria dos casos, o fato de li-
darem com um grande nimero de
pessoas faz com que consigam pre-
cos e condicoes de pagamento bas-
tante vantajosas.

A primeira coisa a fazer é consul-
tar um agente de viagens. Fale com
amigos, conhecidos. Vale até consul-
tar 0 banco de dados do Procon. Em
todos os casos € recomendavel veri-
ficar também o cadastro da empresa
na Embratur (Instituto Brasileiro de
Turismo) e na Abav (Associacdo Bra-
sileira de Agéncias de Viagens).
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Sempre que estiver planejando
uma viagem, peca todas as informa-
coes por escrito: valores cobrados
pela parte aérea e terrestre, categoria
das passagens, taxas de embarque,
quantidade de dias e de noites, tipo
e localizacao da hospedagem, pas-
seios e refeicoes inclusos, guias e to-
dos os demais detalhes. Exija um
contrato datado e assinado no qual
conste tudo o que foi acertado ver-
balmente. Feito o pagamento, a
agencia deve fornecer os recibos, as
passagens com datas de saida e che-
gada e os comprovantes de reserva
de hotéis e traslados (vouchers).

Como se ve, ter acesso ao lazer
também requer algum grau de orga-
nizacao, e aqui vao nossas sugestoes:

1. O que vocé quer fazer nas férias?
Pense bem para nao escolher um lu-
gar que ndo atenda as suas expecta-
tivas. Madri, por exemplo, nao é exa-
tamente um lugar para ficar parado.
De dia, ndo faltardo opcdes de pas-

Um guia com a sva cara

Existem milhares de titulos de livros de viagem nas prateleiras das
livrarias e nas paginas da internet. Um deles combina mais com o
seu estilo de viajar. Os guias da Lonely Planet, por exemplo, sio
os preferidos dos mochileiros e viajantes independentes. Os guias
Fodor’s e Frommer’ sdo para o turista mais tradicional. Nao tém fo-
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seios culturais em museus e paldcios.
A noite, a capital espanhola ¢ bastan-
te badalada. Pode virar uma verda-
deira maratona. Entao, se o que vo-
cé deseja é rede, sombra e dgua
fresca, talvez o melhor seja uma
praia ou um hotel na montanha.
Existem ainda os resorts, onde vocé
é tratado como rei, e toda a estrutu-
ra de lazer estd concentrada num
mesmo lugar. E, se vocé tem um es-
pirito mais aventureiro, pode rumar
para as belas paisagens dos parques
nacionais dos Estados Unidos ou pa-
ra os vales rurais do Sudeste asidtico.

2. Consulte um guia de viagem an-
tes, durante e até mesmo depois de
suas férias. Esse tipo de livro é um
aliado, porque traz ndo s6 a descri-
cdo das atracoes turisticas do seu
destino como também dicas impor-
tantes sobre moeda, horario de fun-
cionamento dos estabelecimentos,
costumes e meios de transporte.
Mesmo que vocé esteja em uma ex-

SRS

tos, mas detalham a descricdo de hotéis e restaurantes. Os guias Eyewitness, traduzi-
dos no Brasil como Guia Visual Folha, sdo ricos em ilustracdes que descrevem os mo-
numentos e edificios. Em outros idiomas, vocé encontra livros de viagens com
orientacdes para quem viaja com familia e com animais de estimagdo. As boas livra-
rias e sites como 0 Amazon (www.amazon.com) podem ajudar vocé a encontré-los.
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cursao com um guia em pessoa
acompanhando o grupo, o livro sem-
pre traz informacdes adicionais.

3. O hotel ou pousada é o seu refu-
gio, onde voce vai descansar e se pre-
parar para as atividades do dia se-
guinte. Portanto, procure se informar
sobre como ele é: a que categoria per-
tence (luxo ou turistico), se o café da
manha esta incluido, se ha piscina,
academia de ginastica e servico de
quarto. No caso de pousadas rusticas,
lembre-se de perguntar se o quarto
tem ventilador ou ar-condicionado,

Escolhendo o hotel

A maioria dos hotéis estd classificada como sendo de lazer, histo-
rico, pousada, resort, hotel-fazenda ou albergue. Escolha o mais
adequado ao seu estilo e objetivo de viagem. No exterior, o hora-
rio de check-in é sempre entre 12 e 15 horas, e o de check-out, ao
meio-dia. No Brasil, esses horarios variam de um hotel para outro.
Na hora de escolher o seu, siga os seguintes passos:
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pois isso influi no preco da didria.
Preste atencdo s taxas extras que al-
guns estabelecimentos cobram. Se a
opcao for por albergues, saiba que ha
varios que possuem infra-estrutura
de fazer inveja a muito hotel por ai,
com piscina e danceteria proprias.
Mas a maioria dos quartos, bem co-
mo os banheiros, tem de ser compar-
tilhada com outros hospedes.

4. Se voce pretende fazer alguma via-
gem do tipo “esportes de aventura”,
tais como rafting, rapel ou cavalgada,
informe-se com a agéncia que orga-

1. Depois de ter escolhido o local da viagem, veja quais sdo os hotéis existentes na
regido em guias turisticos ou pela internet. Alguns tém paginas proprias indicando
localizacdo, precos e facilidades e ja trabalham com reservas on-line.

2. Faca cotacdes de precos em pelo menos trés ou quatro hotéis. Peca indicacdes a
pessoas que ja se hospedaram anteriormente nesses lugares.

3. Procure saber qual é a localizacio exata do hotel. Mesmo que a didria seja barata,
se 0 estabelecimento ficar afastado dos pontos de interesse ou for de acesso dificil,
vocé gastard tempo e dinheiro para se locomover.

4. Se quiser tranquilidade, evite hotéis muito proximos do centro das cidades, onde
a movimentacio em geral é maior, e 0s precos, também.

5. Tente reservar o hotel em que vai ficar com antecedéncia. Fazendo isso, geralmen-
te consegue-se um desconto.

6. Vocé pode optar ainda por consultar uma agéncia de turismo de confianca, que
dard informacdes sobre diferentes hotéis, precos, formas de pagamento e estilos, e
podera fazer a reserva para voce.

7. Dependendo do caso, muitas vezes sai mais em conta adquirir um pacote comple-
to de transporte, hotel e traslados do que comprar tudo separadamente.
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@



cCAPiTULO 9 -

niza o passeio sobre o grau de difi-
culdade da atividade. Em geral, as
proprias agéncias ja avisam se ela é
indicada para iniciantes ou se exige
mais experiéncia, porém peca deta-
lhes. Em um trekking, por exemplo,
ninguém vai carregd-lo se vocé se
cansar. Avalie sua condicdo fisica e
decida se voce vai fazer o passeio ou
ndo. Observe também se a operado-
ra oferece atendimento médico du-
rante 0 percurso.

5. Evite roteiros do tipo “Europa: seis
paises em uma semana”. Se vocé tem
pouco tempo para uma viagem, pre-
fira ficar em um mesmo lugar para
conhecer bem a cultura e as atracoes
locais. Vocé ja fara uma tremenda
economia de tempo evitando arru-
mar e desarrumar malas a toda hora.

6. Se vai viajar com criancas, pense
num roteiro que as inclua efetiva-
mente. Portanto, nada de sair de um
museu para entrar na livraria e emen-
dar numa cafeteria. E preciso respei-
tar o ritmo das criancas e levd-las
também aos lugares que as agradem.
Se der para conciliar os interesses de
todos, melhor. Por exemplo: se vocé
for a Paris, pode reservar um dia pa-
ra a EuroDisney, depois de ter
visitado o Louvre no dia anterior.

7. Viagens na alta estacao (férias es-

colares de inverno e de verdo, festas
de fim de ano e Carnaval) costu-
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mam ser muito mais caras do que as
feitas na baixa temporada. Além
disso, a qualidade dos servicos ten-
de a diminuir, por conta do grande
aumento do numero de turistas. Se
possivel, programe suas férias para
0s meses menos concorridos, como
abril e setembro.

8. Se voceé estd propenso a fazer uma
viagem que exija um tempo minimo
de permanéncia, como, por exemplo,
esquiar na neve ou surfar, roteiros tu-
risticos de bicicleta, tour pelas vinico-
las da Franca, procure fazer todo o
percurso no periodo previsto, evitan-
do, desta forma, uma frustracao por
falta de tempo. E mais ou menos as-
sim: se vocé decide, por conta pro-
pria, que vai ficar no local por apenas
dois dias — a operadora sugeria sete
dias para aquele passeio —, quando
vocé comecar a degustar os bons vi-
nhos ou a fazer as primeiras mano-
bras com o esqui, ja serd a hora de
partir. E o que fazer com a bicicleta
que vocé alugou, mas vai devolver
bem antes que o grupo? Onde e com
quem vai deixd-la?

9. Voceé estd de férias! Entdo, relaxe
de verdade e se divirta. Nao acesse
o e-mail do trabalho e deixe as preo-
cupacoes em casa. Na bagagem, le-
ve um kit bésico: filmes, camera fo-
tografica, caderninho e caneta para
anotar idéias e enderecos de pas-
seio, 6culos escuros, dinheiro troca-
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Relaxe,
Mas nao
com seu bolso

Cuidado com a em-
polgacao e os im-
pulsos. Voltar com
todas as “encomendas” de férias e pa-
gar por excesso de bagagem ou estou-
rar o limite do cartao de crédito podem
terminar com toda a sua festa em pou-
cos minutos. Hoje em dia, com toda a
globalizacéo e a facilidade de importa-
a0 e exportacdo, jd temos acesso aqui
no Brasil a uma enorme gama de pro-
dutos importados, que vdo desde xam-
pus, cremes, roupas, acessorios e ele-
troeletronicos até alimentos. Por isso,
na hora de comprar algo l fora, avalie
0 peso, 0 tamanho, bem como os en-
cargos que vém embutidos na merca-
doria, além da cotacao do dolar ou do
euro. Em suma: procure trazer apenas
0 que ainda nao chegou por aqui.

do para as primeiras despesas e
muita disposicéo.

10. Nao tenha vergonha de ser um
“turistdo”. Nao ha nada de mais em
comer um cachorro-quente na esqui-
na da Quinta Avenida em Nova York,
saborear uma pizza em Roma, andar
nos onibus de dois andares em Lon-
dres, subir a Torre Eiffel em Paris.

0 mochileiro

E o viajante independente, que se
aventura pelo mundo com ou sem
recursos. Embora a imagem seja em

@
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geral associada a jovens, tem muito
marmanjo por ai que continua a pre-
ferir esse tipo de viagem. “Mochilar”
um, dois ou trés meses e até por
anos é para muitos quase um ritual,
desses que deve ser feito antes de en-
trar para valer em um emprego ou
abracar uma carreira. E o que conta
nesse caso € ter muito jogo de cin-
tura, bom humor e, principalmente,
estar aberto para conhecer gente
nova, enfrentar as “roubadas” e vi-
ver novas experiéncias. Aqui vao al-
gumas dicas:

1. Informe-se sobre os melhores dias
e horarios para visitar os pontos tu-
risticos e, principalmente, quais sdao
os dias da semana em que as visitas
sao gratuitas. Vocé pode contar com
a ajuda de sites na internet — que sao
inumeros —, do seu agente de viagem
ou mesmo dos panfletos distribuidos
para os turistas. As grandes redes de
fast-food também elegem um dia da
semana para vender lanches a precos
promocionais. Descubra esses deta-
lhes ao chegar na cidade, conversan-
do com mochileiros que estio ha
mais tempo que voceé por ali.

2. Se for para a Europa, faca uma boa
pesquisa na internet sobre os pacotes
de trem (Europass). Escolha aquele
que estiver mais de acordo com a
quantidade de paises que vocé vai
conhecer e o numero de dias que fi-
card viajando. Em geral, os grandes
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pacotes de trem s compensam para
quem pretende ir a muitos paises.

3. Os albergues sao o meio de hospe-
dagem preferido dos mochileiros.
Para usufruir dos beneficios, vocé
precisara da Carteira de Alberguista,
que pode ser solicitada pela internet,
por telefone ou nos postos do Alber-
gue da Juventude. Mas muitos esta-
belecimentos também aceitam hos-
pedes que ndo possuem a carteira.

4. Em albergues, ¢ comum que diferen-
tes grupos de jovens tenham idénticos
interesses com relacdo a turismo e di-
versao. Por isso, ao chegar, faca amiza-
des e fique atento para ver se ha outros
que estdo querendo ir para o mesmo lu-
gar que vocé. Se um grupo quer ir
acampar em uma cidade ao lado, que
tal alugar um carro para acomodar
todos e, assim, dividir os custos?

5. Troque e-mail com todos os mo-
chileiros com quem se deparar. De-
pois que voltar ao Brasil, vocé vai po-

Quanto vale o desconto tentador

Se vocé tem uma passagem sem escalas para Londres e ela custa
750 dolares, mas lhe oferecem a mesma ida a Londres com cone-
x40 em Madri, por 100 dolares a menos, € preciso avaliar alguns itens
antes de responder com um sonoro “sim!”
rando a mala sem saber se ela fez a conexdo com vocé? Quanto
custa correr o risco de chegar a tempo para o segundo voo e ele estar atrasado em trés
horas? Quanto custa passar duas vezes na sala de embarque e ficar aguardando o
chamado do voo, principalmente se vocé ndo fala o idioma do lugar nem conhece o ae-
roporto? Por isso, descontos tentadores devem ser analisados sempre com cautela.

. Quanto custa ficar espe-
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der manter contato com os colegas
de viagem e, quem sabe, visitd-los
em seus paises nas proximas férias.

COMO ESCOLHER SEU ALBERGUE

Os albergues s@ao uma maneira fa-
cil e barata de se hospedar nos mais
diversos pontos do planeta. E sempre
bom se informar sobre algumas carac-
teristicas do estabelecimento para evi-
tar que a sua hospedagem vire um pe-
sadelo. Faca-o por e-mail, telefone ou
ainda consultando, quando houver, o
site do albergue de seu interesse.

1. Fique atento quanto a localizacao.
Alguns albergues sao baratos, porém
distantes dos centros turisticos, e 0
que se economiza com a didria é gas-
to em transporte. Verifique se ofere-
cem servico de traslados do aeropor-
to ou da rodoviaria.

2. Faca reservas com o mdximo de
antecedéncia, ja que os melhores
albergues sdao muito concorridos. As
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reservas podem ser feitas nos sites
das associacdes de albergues, mas
preste atencdo aos prazos.

3. Pergunte se as didrias sio cobra-
das por pessoa ou por acomodacio
(quarto), e se deve ser feito deposito
para confirmar a reserva.

4. Procure saber se o0s quartos sao in-
dividuais ou para grupos. Os quartos
para grupos podem estar separados en-
tre homens e mulheres ou ser mistos.

5. Informe-se sobre a existéncia de ser-
vicos adicionais (lavanderia, camarei-
ra, guarda-volumes etc.) e seus precos.

6. Descubra se as refeicoes estao inclui-
das (normalmente s6 o café da manha).

GUIA DO VIAJANTE

Informe-se se o albergue possui cozi-
nha e as regras para usd-la. Pergunte
também se vocé deve levar lencois e
toalhas proprios. No caso de haver rou-
pa de cama, certifique-se se jd estd in-
cluida na diaria.

7. Item importante, principalmente
para os mais notivagos: verifique se
o albergue tem horario para fechar a
noite e se fornece chave.

8. Finalmente, existem albergues
ndo-oficiais (que nao pertencem a
rede mundial de Albergue da Juven-
tude), mas que também sao viaveis.
Vocé pode encontra-los na internet
ou se informar na regiao que esta vi-
sitando, nos centros de informacoes
turisticos, por exemplo.

Dez mandamentos
para uma boa viagem

ndependentemente do seu per-

fil, alguns procedimentos se

aplicam a quase todo tipo de
viajante. Por isso, fizemos aqui uma
lista de dez “mandamentos”, com
orientacoes que julgamos importan-
tes para uma boa viagem.

1. Teras seu assento marcado.

A tnica seguranca que o passageiro
tem de que realmente possui uma re-

0g)

serva é tomar conhecimento de seus
assentos. Eles sdo valiosos nos casos
de overbooking, quando hd mais gen-
te do que assentos na aeronave.

2. Nao usaras roupas e sapatos
apertados durante o vdo.

Nada de calcas jeans justas, camisas
apertadas e sapatos de saltos tipo
trampolim com bico fino. Prefira rou-
pas que nao amassam, de stretch, fi-
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bras de algodao e sapatos de salto bai-
xo a médio, tipo mocassim ou ténis.
Caso contrdrio, vocé vai fazer um es-
forco herctleo para se mexer num
modelito que vai parecer de um nu-
Mero menor e com o0s sapatos que
apertarao os pés por causa do ine-
vitavel inchaco durante a via-
gem. Ao sair do avido, vai pa-
recer que vocé esta andando
em campo minado.

3. Pagaras um pré-
check-in no hotel para
o dia da chegada.
Nada de chegar no ho-
tel as 8h30 da manha e
ficar esperando tal qual um
“sem-quarto” na recepcao até

a hora do check-in, que normal-
mente se dd entre 12 e 15 horas.
Para evitar esse “mico” e des-
perdicio de tempo, faca sua re-
serva a partir de uma noite an-
terior, pois quando vocé chegar
ao hotel, seu quarto o estard aguar-
dando ansioso.

4. Nao cobicaras o assento do
proximo.

Nada de entrar na aeronave, sentar
nos assentos da classe executiva e se
fingir de morto, fazendo figa para o
dono daquele assento nao aparecer.
Ja que pagou classe turistica, seja um
turista de classe: dirija-se ao fundao,
aperte o cinto e faca figa, sim, para o
tormento do aperto acabar logo.

(0MO ORGANIZAR SUAS VIAGENS AEREAS
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5. Evitaras a tralha ao maximo.

E 56 lembrar como foi das outras ve-

zes... Metade da tralha da mala volta

intacta, ainda dobrada, do jeito que

foi. Carregar peso é das coisas mais

irritantes que podem acontecer. Ma-
la compacta ja!

6. Manteras passaporte e vis-

to validos.

Nao tem nada mais frus-
trante do que perceber
que 0 passaporte ou o vis-
to estdo vencidos as vés-

peras de uma viagem, ou
pior, na hora do embarque.

Mesmo sem planos a curto

prazo, mantenha-os em dia.

Afinal, quem sabe pinta uma
esticadinha por ai?...

7. Evitaras no show.

A pratica do no show é um
ato que ja vem sendo muito
visado pelas companhia aé-
reas. Em breve poderemos estar sujei-
tos a multas verdadeiramente pesadas.
Lembre-se de que, para as empresas,
vocé ndo € onipresente e, por isso, nao
pode estar em dois voos a0 mesmo
tempo. Assim, cancele as reservas que
nao for usar. Quando todo mundo fi-
zer isso, veremos que o indice de over-
booking caira consideravelmente.

8. Declararas so a verdade nos for-

mularios de alfandega.
Nada de tentar burlar os oficiais de

o)
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alfandega e optar pelo “nada a decla-
rar”, quando vocé estd trazendo um
montao de coisas além do limite. Vo-
€ vai passar o maior cardo ao ter a
mala aberta pelo funciondrio e esta-
1 sujeito a altas multas e taxas.

9. Nao economizards no seguro
de saide.

Conhece aquela expressao popular de
que o barato muitas vezes pode ser ca-
ro? Sair do pais sem seguro é brincar
com a sorte e com 0 bolso. Consultas
médicas costumam ser caras, e todo o
dinheiro que vocé empregaria para se
divertir pode ser gasto na farmacia da

GUIA DO VIAJANTE

esquina. Negligenciar a saude pode
acabar com uma viagem.

10. Consultaras seu agente de
viagens.

Nunca havera nenhum sistema auto-
matizado tao eficiente que seja capaz de
se preocupar e se importar com um pas-
sageiro como fazem os bons agentes de
viagem. Eles vo atrds de confirmacdes
de voos lotados — e conseguem -, aju-
dam na hora em que algo ndo da certo,
reemitem uma passagem de tltima ho-
ra sem cobrar multa, emitem uma pas-
sagem sem debitar em seu cartdo e ain-
da lhe dao um prazo extra para pagar.

Ferias frustradas

oce foi viajar. Deu tudo erra-

do. Venderam-lhe uma ex-

cursdo de uma semana, mas
vocé so ficou cinco dias no lugar. O
pacote prometia hotel com piscina, e
nao havia nem laguinho com peixes.
O onibus que levou vocé e sua fami-
lia ndo tinha as minimas condicoes
de conforto. A viagem infelizmente ja
passou, mas, pelo menos, vocé pode
tentar recuperar um pouco do prejui-
zo. A Justica é o caminho natural pa-
ra reclamar e resolver desavencas.
Antes disso, contudo, pode-se tentar
um acordo por intermédio do Pro-
con. Mas saiba que também existem
entidades do setor de turismo que re-
cebem queixas pelos maus servicos

0g

prestados por suas associadas. Por is-
so, antes de negociar pacotes, aluguel
de carros, didrias de hotéis e cursos,
deve-se verificar se a empresa esta li-
gada a alguma entidade do setor, pa-
ra que vocé possa reclamar depois.
Pode nao ser um certificado de ido-
neidade, mas é uma referéncia e aju-
da na hora de resolver uma disputa.

Agencias de viagem

Em 1986, um decreto eliminou
praticamente todas as exigéncias pa-
ra a concessdo de registros de agén-
cias de viagens. Por isso, a Abav (As-
sociacdo Brasileira de Ageéncias de
Viagens), até maio de 2003, se res-
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ponsabilizava apenas pelas acdes de
suas 2.600 associadas. Se o passagei-
ro for mal atendido por uma delas, a
Abav, quando solicitada, pode inter-
mediar uma solucdo que satisfaca a
ambas as partes. Essa entidade tam-
bém representa os interesses dos
agentes de viagens e promove even-
tos e congressos para a divulgacao de
produtos turisticos. O mais conheci-
do deles é o Congresso Brasileiro de
Agencias de Viagens e Exposicao de
Turismo, que chega a reunir 15 mil
profissionais e estudantes de turismo
em suas edicdes anuais. A Abav, por
meio de seu Icabav (Instituto de
Cursos da Abav), também promove
o treinamento dos profissionais do
setor, oferecendo, entre outros, cur-
sos de atualizacdo. A associacio tem
representacdes em quase todos os es-
tados do pais, e a sede nacional fica
em Sdo Paulo, na avenida Sao Luis,
165, 1¢ andar, centro, CEP 01046-
001, Sao Paulo (SP). O telefone é
(11) 3231-3077. Na internet, acesse
a pagina www.abav.com.br.

Operadoras de turismo

A agéncia de viagens, na maioria
das vezes, faz a intermediacdo entre o
comprador e o fornecedor, isto ¢, entre
o cliente que compra o pacote turisti-
co e a empresa que fornece o servico,
chamada de operadora. Portanto, se o
servico oferecido pela operadora nao
foi o descrito antes da viagem, é ela
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que tem de responder por isso. A Braz-
toa (sigla em inglés para Associacio
Brasileira das Operadoras de Turismo)
retine pelo menos 60 empresas entre as
maiores do pais.

No caso de falencia de uma de
suas associadas, por exemplo, a
Braztoa promete negociar saidas pa-
ra ndo deixar passageiros que estio
viajando sem assisténcia e encami-
nhar uma soluc@o para cada proble-
ma. Nos ultimos anos, pelo menos
quatro associadas da Braztoa decre-
taram faléncia: Soletur, Study & Ad-
venture, Sigma e Stella Barros.

Além de excursoes, as agéncias as-
sociadas representam também com-
panhias maritimas, redes hoteleiras,
locadoras de veiculos, companhias
aéreas, cartoes de assisténcia interna-
cional, operadoras internacionais, or-
ganismos de turismo, cartoes telefo-
nicos, escolas de idiomas, parques de
diversdo, passes de trem e dnibus. Pa-
ra divulgar esses produtos para os
agentes de viagens, a Braztoa realiza
dois encontros comerciais por ano,
em forma de feira. A sede da Braztoa
estd localizada em Sdo Paulo, na rua
Marconi, 34, 1* andar, centro, CEP
01047-000, Sao Paulo (SP). O telefo-
ne é (11) 3259-9500. Na internet,
acesse a pagina www.braztoa.com.br.

(ursos no exterior

O turismo educacional também
tem a sua entidade propria. E a Bel-
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ta (Brazilian Educational & Langua-
ge Travel Association), que, assim
como a Braztoa, tenta resolver pro-
blemas entre operadoras e agéncias
associadas e os consumidores. A Bel-
ta também orienta pessoas interessa-
das em realizar intercambio, cursos
ou estdgios no exterior. Para isso,
criou o site www.guiabelta.com.br. A
entidade fica em Sdo Paulo, na ave-
nida Paulista, 2.006, conjunto 507,
CEP 01310-200. O telefone é (11)
3284-6661. A lista de empresas asso-
ciadas também pode ser encontrada
na internet: www.belta.org.br.

Embratur e Ministerio
do Turismo

No ambito governamental, a Em-
bratur (Instituto Brasileiro de Turis-
mo) tem como funcdo basica regula-
mentar, acompanhar e fiscalizar
todas as atividades ligadas ao turis-
mo. Os onibus, vans e outros meios
de transporte de turistas, por exem-
plo, devem estar obrigatoriamente
cadastrados na Embratur, sob pena
de multa e apreensdo do veiculo em
plena viagem. Entre as outras ativida-
des de responsabilidade da Embratur
estdo a classificacdo de meios de hos-
pedagem, ou seja, a determinacdo da
qualidade dos hotéis, e o registro de
agéncias de viagens e operadoras.
Classificacao e registro sao obrigato-
rios para o funcionamento de hotéis
e das agéncias e operadoras, respecti-

@
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vamente. A Embratur também cuida
do registro profissional dos guias de
turismo. Ela esta subordinada ao Mi-
nistério do Turismo, que foi separado
do Ministério do Esporte no inicio de
2003 (antes se chamava Ministério
do Esporte e Turismo). A principal
atribuicao do ministério é criar e ge-
rir politicas publicas para incentivar
o crescimento do setor.

Orientagoes para
resolver impasses

Os 6rgaos de defesa do consumidor
— 0 Procon e o Idec (Instituto Brasilei-
ro de Defesa do Consumidor) — forne-
cem orientacdes ao viajante com base
no Codigo de Defesa do Consumidor.
Algumas dicas basicas podem ser aces-
sadas no site desses 6rgaos, na inter-
net. O site do Idec é www.idec.org.br e
0 do Procon varia de acordo com a lo-
calidade. O de Sao Paulo, por exemplo,
é 0 www.procon.sp.gov.br. Mas ali vo-
cé encontra também numeros de telefo-
ne e enderecos de orgaos conveniados.

Desistencia por parte do_
consumidor ou da ageéncia

Segundo o Idec, se vocé desistir
da viagem, mas jd tiver pago a parte
terrestre do pacote, podera receber o
dinheiro de volta, se essa condicdo
estiver estabelecida previamente no
contrato. O cancelamento deve ser
solicitado por escrito e deve haver
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uma copia protocolada, comprovan-
do o pedido e as razdes. Algumas
operadoras nao cobram multa, quan-
do o cancelamento ¢ feito até 45 dias
antes da viagem. Atencao: leia todo o
contrato na hora de adquirir um pa-
cote, principalmente com relacao as
penalidades e multas que incorrem
com os cancelamentos e seus prazos.
Afinal, contrato é contrato. Mas, de
acordo com o Idec, vocé pode ques-
tionar as multas e outros valores co-
brados tomando por base o Codigo
de Defesa do Consumidor, que ga-
rante 0 ndo-pagamento por servicos
nao executados. Se a operadora co-
brar gastos que ela tiver com o can-
celamento da reserva, exija os com-
provantes. Contudo, os resultados
sdo imprevisiveis e variam de um ca-
SO para outro.

O Procon também orienta que vo-
cé comunique a decisao de cancelar
a viagem por escrito a agéncia. Com
excecdo da parte aérea (que depende
do tipo de passagem adquirida), o
agente de turismo podera reter parte
dos valores pagos de acordo com o
prazo em que ela foi avisada do can-
celamento, desde que previsto no
contrato. Assim, é claro, quanto mais
perto da data da viagem estiver o mo-
mento em que vocé cancelar tudo,
maior poderd ser o seu prejuizo.
Mas, se foi a agéncia que cancelou a
viagem sem motivo justo, o valor
reembolsado devera ser integral, de
acordo com o Idec — a ndo ser que a
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viagem tenha sido cancelada por
motivos imprevisiveis, como falta
de condicoes climaticas adequadas
ou guerra. O consumidor também
pode optar por mudar a data da via-
gem ou até mesmo o destino. Mas se
o acordo for impossivel, a saida é re-
correr a Justica.

Fora do script

As vezes, o quarto de hotel que
esta no folheto da agéncia é bem
mais apresentavel do que o lugar
que vocé viu quando abriu a porta.
Ou a lista de passeios e servicos que
o agente forneceu é bem mais longa
do que o que realmente foi ofereci-
do. Comprar gato por lebre frustra
qualquer viajante. As operadoras e
as agéncias de turismo sdo responsa-
veis pela execucdo, na forma e na
qualidade, das viagens que ofere-
cem. De novo, todos os servicos e
precos devem estar discriminados
no contrato, segundo o Idec. Se vocé
se sentir enganado, deve solicitar a
empresa a reparacdo do dano e, se
nio houver acordo, recorra a Justi-
ca. Se o prejuizo causado nao ultra-
passar 20 saldrios minimos, a orien-
tacdo do Idec é que se procure o
Juizado Especial de Pequenas Cau-
sas. Pacotes financiados poderao ser
negociados de acordo com as parce-
las que estao para vencer.

De acordo com o Procon, a prin-
cipal reclamacao dos viajantes se re-
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fere a qualidade do hotel ou a troca
de um por outro de categoria infe-
rior. Nesse caso, procure resolver o
problema primeiro com o guia de
viagem que o recepcionou. Se isso
nao for possivel, faca uma reclama-
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cao por escrito a empresa. O Procon
sugere ainda que, em qualquer caso,
tirem-se fotos, filme-se e que se guar-
dem folhetos e comprovantes de des-
pesa para que, depois, vocé possa
pleitear reembolsos dos gastos.

0 negocio da viagem

gente de viagens lhe parece

uma profissao sedutora? Para

vocé, os agentes viajam o
tempo todo e tém didrias gratis nos
melhores hotéis do mundo, nio é? E
o seu sonho ¢ viajar para conhecer
muitas cidades com as intimeras fa-
cilidades que a profissao oferece? Na
prética, nao é bem assim. Vocé ja ou-
viu uma expressao bem antiga que
diz que em casa de ferreiro o espeto
¢ de pau? Pois é. A dinamica e as res-
ponsabilidades desse tipo de ativida-
de sao tantas que dificilmente o
agente de viagens consegue aprovei-
tar as oportunidades que lhes siao
oferecidas pelas empresas aéreas e
hoteleiras. E ele quem trabalha, ofe-
recendo suporte, estrutura e disponi-
bilidade aos viajantes.

Um dos desafios da profissao de
agente ¢ trabalhar com uma gama de
parcerias que envolve fidelidade e
compromisso, ou seja, se o hotel X
ou a companhia aérea Y falharem por
alguma razao, o agente tem de realo-
car o passageiro com o minimo de
transtorno. E mesmo que o cliente se

@

depare com alguns imprevistos, estes
precisam ser resolvidos em tempo
hébil para nao arruinar a viagem.

A agéncia de viagens precisa con-
tar com pessoas que desempenhem
multiplas funcdes e tenham jogo de
cintura. Isto significa, por exemplo,
que se o operador Adriano, com
quem determinado cliente costuma
falar, esta ocupado, esse cliente po-
de solicitar ajuda ao operador Fabia-
no, que supostamente deve ter uma
resposta imediata para solucionar
seu problema.

A disponibilidade ¢ outro item
imprescindivel no trabalho do agen-
te. Ele precisa ser acessivel, ter bom
humor e solucoes para todas as si-
tuacdes com as quais vier a se depa-
rar. Telefone celular ligado no final
de semana e um laptop com o siste-
ma de reservas instalado para auxi-
liar um passageiro perdido com voo
cancelado em Londres fazem parte
da rotina. Aqui, a maxima é: tudo pe-
lo passageiro. Existe até uma mensa-
gem eletronica divertida que circula
por e-mail entre os agentes de via-

(OMO ORGANIZAR SUAS VIAGENS AEREAS



cCAPiTULO 9 -

gens e que ilustra o cotidiano dessa
profissao: “Tenho conhecimentos
avancados de contabilidade, relacoes
publicas, marketing, administracéo,
ciencia da computacdo. E também
posso ler pensamentos! [...] Espera-
se que eu fale todas as linguas, seja
simpatico, sorria, console, aumente
as vendas, cante, dance, conserte a
impressora e saiba exatamente onde
fica ‘Opossuntrot Lane’, porque afi-
nal... sou um agente de viagens”. A
mensagem, ironicamente, também
mostra a faceta de super-homem que
¢é exigida nessa profissao: “E também
minha culpa os atrasos das compa-
nhias aéreas, transito engarrafado,
pneus furados de carros alugados,
mau tempo, bagagens perdidas e a
economia nacional”.

Por tras de toda essa movimenta-
¢éo, que engloba atender ao telefone,
conversar com o cliente, vender uma
passagem aérea ou roteiro de viagem
e estar em permanente contato com
os parceiros, hd ainda uma etapa
mais espinhosa: tomar conta de toda
a parte contabil, fiscal, tributdria e
administrativa do negocio.

Manter tudo em ordem — impos-
tos, contabilidade, pagamentos — ¢é
importante porque a agéncia precisa
ter uma credibilidade muito grande
na praca, ja que diversos servicos sao
faturados, ou seja, pagos a prazo. As-
sim, se por acaso a agéncia deixar de
pagar algo, ela imediatamente perde
credibilidade e, com isso, provavel-
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(rescem cursos
de turismo N
no pais v N3
Alguns numeros
mostram que o se- | ® —

tor de turismo vem

se profissionalizando cada vez mais no
pais. Reportagem publicada em abril
de 2002 na Folha de S.Paulo relata que,
em 1990, havia 27 cursos de turismo
no Brasil e 5.739 estudantes do ramo,
de acordo com o Ministério da Educa-
¢d0. Mas em 2002 ja havia 230 cursos
de turismo e 37.906 estudantes.

mente tera de pagar hotéis e servicos
sempre a vista. Isso dificulta muito o
andamento de uma empresa porque,
para manter-se atrativa para os via-
jantes, ela nao poderia, por exemplo,
exigir pagamento a vista de seus
clientes. E ai estd formada a bola de
neve, que ndo deve acontecer nesse
negocio e em nenhum outro. Como
se vé, uma agéncia de viagens é qua-
se como uma sala de cirurgia, onde
equipamentos, equipe e administra-
¢do devem estar integrados e em sin-
tonia para que tudo corra de forma
tranquila e, no final, todos tenham
uma otima viagem.

Com o advento da internet, jul-
gou-se que a profissao ficaria extre-
mamente prejudicada, dadas as faci-
lidades de transacdo eletronica. Mas
os profissionais do ramo descobri-
ram o contrario: hd atrativos turisti-
cos oferecidos pela internet que nao
respondem ao cliente quando algo

)
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da errado, e 0 passageiro acaba fican-
do na mao, sem feedback.

Tomemos um exemplo ficticio:
Margareth estd saindo em férias com
seus dois filhos com destino a Paris.
Ela fez toda as suas reservas por meio
de sites de viagem na internet. Ao
chegar 14, a familia entra no quarto
do Hotel French & Friends e o ar-
condicionado nao funciona. Ela tele-
fona para a recepcéo do hotel, solici-
tando a troca de quarto. O hotel estd
lotado. Os funciondrios sugerem a
ela que sejam instalados ventiladores
no quarto, enquanto o técnico nao
soluciona o problema. Nessa hora, a
quem Margareth pode reclamar, se o
hotel apresentou so essa alternativa?
Nessas e em outras situacoes, a inter-
vencao de um agente de viagens mu-
da tudo. O segundo telefonema de
Margareth jd seria para o agente, so-
licitando-lhe a troca imediata de ho-
tel e ressaltando que a didria nao
seria cobrada devido a falta de estru-
tura do estabelecimento.

Conseguir upgrades em cruzeiros
maritimos, confirmacdo de reservas
em voos lotados, solicitacao de quar-
tos com vista para o mar em andar al-
to, cesta de frutas, além da rotina
diaria de apagar incéndios por toda

GUIA DO VIAJANTE

parte — é assim que os agentes de via-
gens vém retomando seus assentos
no cendrio atual.

A década de 1990 néo foi muito
facil para a maioria dos agentes em
todo o mundo. Em 1995, algumas
companhias aéreas comecaram a res-
tringir as comissoes, e outras, do
mercado norte-americano, cortaram
totalmente em 2002. No Brasil, os
agentes tém comissao de 6% sobre a
venda de bilhetes, mas a tendéncia
norte-americana deve chegar por
aqui em breve. Somado a isso, multi-
plicam-se os sites que oferecem ao
passageiro pacotes do tipo “faca vocé
mesmo”, em que a pessoa monta sua
propria viagem escolhendo hotéis,
voos e passeios. Pelo menos 7 mil
agencias de viagem fecharam suas
portas nos ultimos trés anos. E aque-
las que simplesmente emitem passa-
gens, sem nenhum tipo de servico
mais elaborado, seja no atendimento,
estrutura ou suporte, estdo pratica-
mente com os dias contados. O 11 de
setembro, seguido da guerra no Afe-
ganistao e da guerra dos Estados Uni-
dos contra o Iraque vieram juntar-se
a esse quadro. Tais acontecimentos se
mostraram devastadores nos indices
de viagens.

(OMO ORGANIZAR SUAS VIAGENS AEREAS





